DIAGRAM

Zalgcznik nr 2 — Formularz reklamaciji

Miejscowos¢, data

Dane konsumenta: Sprzedawca:

Diagram Dawid Dusik

ul. Nowa 6/9 44-122 Gliwice
tel: 796102066

wydawnictwo@diagram.pl

Reklamacja towaru (zgdanie naprawy/wymiany)

Zawiadamiam, ze zakupiony przeze mnie W dniu ..., , humer
ZAMOWIENIA. ... jest niezgodny z umowag. Niezgodnos¢ z umowag
[010] =T F= T - T TP EUP PP

zostata stwierdzony w dniu...................... W zwigzku z tym na podstawie ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 43d) zagdam:
e wymiany towaru na nowy*

e nieodptatnej naprawy towaru*

Podpis konsumenta

* Niepotrzebne skresli¢




DIAGRAM

Ztozenie zamowienia stanowi akceptacje Regulaminu Sklepu Diagram.pl, w tym postanowien

dotyczacych prawa odstgpienia od umowy.

9. Reklamacje

9.1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Towar zgodny z umowa.

9.2. Reklamacje mozna ztozy¢:

9.2.1. e-mailem na wydawnictwo@diagram.pl, oraz

9.2.2. przesytajgc reklamowany Towar na adres: Diagram Dawid Dusik, ul. Nowa 6/9, 44-
100 Gliwice, tel: 796102066, jesli jest to niezbedne do rozpatrzenia reklamacji (zgodnie z
instrukcjg Sprzedawcy).

9.3. AbySmy mogli szybko przypisac zgtoszenie do zakupu, reklamacja powinna zawiera¢ w
szczegolnosci:

9.3.1. numer zamoéwienia,

9.3.2. imie i nazwisko / nazwe Klienta,

9.3.3. dane kontaktowe (e-mail lub telefon),

9.3.4. opis problemu oraz — jesli to mozliwe — zdjecia.

9.3.5. W przypadku odsytania Towaru w ramach reklamacji Klient moze dotgczy¢ do
przesyiki Zatgcznik nr 2 (Formularz reklamacji) — w celu utatwienia identyfikacji przesyiki.
9.4. Jezeli reklamacja nie zawiera danych pozwalajgcych jednoznacznie zidentyfikowac
zamowienie, Sprzedawca poprosi Klienta o ich uzupetienie.

9.5. Termin rozpatrzenia reklamacji liczy sie od dnia otrzymania przez Sprzedawce danych
pozwalajgcych jednoznacznie zidentyfikowaé zaméwienie, a jezeli do oceny reklamaciji
konieczne jest otrzymanie Towaru — od dnia otrzymania przez Sprzedawce takze tego
Towaru.

9.6. Reklamacje Klientéw bedgcych Konsumentami oraz Przedsigebiorcami na prawach
konsumenta rozpatrujemy na zasadach dotyczgcych niezgodnosci Towaru z umowa.

9.7. Reklamacje Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami (Firmami) rozpatrujemy na zasadach
przewidzianych dla zakupow firmowych.

9.8. Sprzedawca ustosunkuije sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia, o ktérym mowa w
pkt 9.5 (dotyczy to w szczegdlnosci Klientéw kupujgcych prywatnie).

9.9. Jezeli do rozpatrzenia reklamaciji konieczne bedzie odestanie Towaru, Sprzedawca
poinformuje o tym Klienta i przekaze instrukcje dalszego postepowania (w tym adres i
sposo6b odestania).

9.10. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca ponosi koszty doprowadzenia Towaru do
zgodnos$ci z umowag, w tym koszty przesytki.



