DIAGRAM

Zalgcznik nr 1 — Wzoér formularza odstgpienia od umowy.

Miejscowos¢, data

Dane konsumenta: Sprzedawca:

Diagram Dawid Dusik

ul. Nowa 6/9 44-122 Gliwice
tel: 796102066

wydawnictwo@diagram.pl

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje od
umowy zawartejwdniu ... NUMEr ZMOWIENIA:........uvuiiieeeeeeeeeeiiie e e e e e e eeeeeneann
na odlegtos¢ bez podania przyczyny. Towar zwroce stosownie do postanowien umowy.

Prosze o zwrot ceny towaru na konto w sposob, w jaki dokonano ptatnosci za towar.

Podpis konsumenta




DIAGRAM

Ztozenie zamowienia stanowi akceptacje Regulaminu Sklepu Diagram.pl, w tym postanowien

dotyczacych prawa odstgpienia od umowy.

8. Prawo odstgpienia od umowy (zwroty) — zakupy prywatne

8.1. Jesli Klient robi zakupy prywatne (jako Konsument albo Przedsiebiorca na prawach
konsumenta), moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w ciggu 14 dni od otrzymania
Towaru — bez podawania przyczyny.

8.2. Zeby odstgpi¢ od umowy, Klient:

8.2.1. wysyla Sprzedawcy oswiadczenie e-mailem na wydawnictwo@diagram.pl, oraz
8.2.2. dokonuje zwrotu Towaru na adres: Diagram Dawid Dusik, ul. Nowa 6/9, 44-100
Gliwice, tel: 796102066

8.3. Sprzedawca udostepnia wzoér formularza odstgpienia (Zatgcznik nr 1).

8.4. Po odstgpieniu od umowy Klient odsyta Towar nie p6ézniej niz 14 dni od dnia
odstgpienia.

8.5. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru do Sprzedawcy.

8.5.1. W przesytce zwrotnej Klient powinien dotgczy¢ informacje pozwalajgcg jednoznacznie
zidentyfikowa¢ zamowienie, w szczegolnosci numer zamoéwienia.

8.5.2. Jezeli przesytka zwrotna nie zawiera danych pozwalajgcych jednoznacznie
zidentyfikowa¢ zamowienie, Sprzedawca moze poprosi¢ Klienta o ich uzupetnienie, a
czynnosci zwigzane ze zwrotem (w tym zwrot ptatnosci) mogg zosta¢ wydtuzone o czas
potrzebny na uzyskanie brakujgcych informacii.

8.5.3. Klient odpowiada za odestanie Towaru do Sprzedawcy. Zalecamy nadanie przesyiki
zwrotnej w sposob umozliwiajacy jej Sledzenie oraz zachowanie potwierdzenia nadania. W
razie zagubienia przesytki zwrotnej Klient, jako nadawca, moze dochodzi¢ roszczeh wobec
przewoznika.

8.6. Sprzedawca zwraca Klientowi ptatnosé w terminie do 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu. Sprzedawca moze wstrzymacé zwrot ptatnosci do czasu
otrzymania Towaru z powrotem.

8.7. Sprzedawca dokonuje zwrotu takim samym sposobem ptatnosci, jakiego uzyt Klient.
8.8. Sprzedawca zwraca koszty dostawy do wysokos$ci najtanszej opcji dostawy dostepnej w
Sklepie w chwili sktadania zamoéwienia.

8.9. Darmowa dostawa: jezeli Klient odstepuje od umowy w czesci (zwraca czes¢
zamowienia) i po zwrocie warto$¢ zamowienia spadnie ponizej progu darmowej dostawy
obowigzujgcego dla danego zamdwienia (ustalonego przez Sprzedawce i wskazanego w
Sklepie na dzien ztozenia zamdéwienia), Klient traci prawo do darmowej dostawy. W takiej
sytuacji Sprzedawca moze pomniejszy¢ kwote zwrotu o koszt dostawy zgodnie z cennikiem
obowigzujgcym w dniu ztozenia zamdwienia (koszt wskazany w koszyku i w podsumowaniu
zamowienia).

8.10. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru, je$li korzystat z niego w sposob
wykraczajgcy poza konieczny do sprawdzenia jego cech i dziatania.



