1. Wtascicielem sklepu internetowego w domenie www.diagram.pl jest Dawid Dusik
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwag Diagram Dawid Dusik z siedzibg przy
ul. Nowej 6/9, 44-100 Gliwice, posiadajacy nr NIP: 5263217018 oraz REGON:
380370455, zwany dalej Sprzedajacym.

2. Dane adresowe do kontaktu to: Diagram Dawid Dusik ul. Nowa 6/9, 44-100 Gliwice,
tel. 796 102 066, adres e- mail: wydawnictwo@diagram.pl.

3. Stowniczek pojec:

a) Sklep - firma Diagram Dawid Dusik, prowadzgca platforme sprzedazy Towaréw, na
zasadach okreslonych w Regulaminie, dziatajgcg pod adresem www.diagram.pl.

b) Towar — produkt, ktérego zakup jest mozliwy poprzez Sklep.

c) Klient — osoba fizyczna lub prawna, ktéra dokonata zamodwienia.

d) Konsument - osoba fizyczna nabywajgca Towar w celu niezwigzanym z dziatalnoscia
zawodowa lub gospodarcza.

e) Konto — konto zatozone przez klienta w sklepie — login (adres e-mail) oraz wybrane
przez niego hasto umozliwiajgce dokonywanie zamdwien.

4. Postanowienia ogélne

a) Niniejszy Regulamin jest dokumentem okreslajacym prawa i obowigzki Sprzedajgcego
oraz Klientdw, a takze zasady korzystania ze Sklepu.

b) Sprzedajacy jest przedsiebiorcg prowadzacym sprzedaz ksigzek za posrednictwem
Internetu pod adresem www.diagram.pl.

c) Podane w Sklepie ceny Towaréw zawierajg podatek VAT i sg podane w polskich
ztotych.

d) Ceny Towaréw nie zawierajg kosztow dostawy. Do kazdego zamdéwienia doliczone
zostang koszty przesytki, w zaleznosci od wybranego sposobu dostawy i ptatnosci. Klient
jest kazdorazowo informowany o kosztach przesytki najpdzniej w chwili wyrazenia woli
zwigzania sie umowa sprzedazy.

e) Tresci prezentowane na stronie Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego, a sg zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego.

f) Dostawa Towaru odbywa sie w okreslony w zamowieniu sposoéb.

g) Do kazdego zamdéwienia wystawiany jest dowdd zakupu — paragon, ktéry po pisemnej
prosbie wysytany jest do Klienta. Jesli ma zosta¢ wystawiona faktura na firme, nalezy
podac podczas sktadania zamoéwienia nazwe firmy, adres oraz numer NIP.

5. Sktadanie zamoéwienia

a) Sprzedajgcy prowadzi sprzedaz wysytkowa ksigzek oraz sprzedaz ksiazek w formie
cyfrowej. Zamowienia mozna sktadac 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

b) Przed ztozeniem zamoéwienia Klient powinien zatozy¢ Konto w Sklepie. Zatozenie
Konta mozliwe jest przed dokonaniem wyboru Towaréw, ktére Klient zamierza kupié, a
takze po wybraniu tych Towaréw, a przed ztozeniem zaméwienia.

c) Rejestracja i utrzymywanie Konta w Sklepie sg nieodptatne.

d) Zatozenie Konta jest rownoznaczne z akceptacja tresci niniejszego Regulaminu oraz
Polityki Prywatnosci, dostepnych na stronie www.diagram.pl.



e) Warunkiem ztozenia zamdwienia jest zgoda Klienta na tre$é Regulaminu, a takze
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowiagzkowe.

f) W celu ztozenia zamowienia Klient powinien dokonaé wyboru zamawianych Towaréw i
skorzystac¢ z opcji dodania ich do koszyka. Dodanie Towaru do koszyka nie jest
réwnoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy.

g) W celu finalizacji zakupu nalezy przejs¢ do koszyka i skorzystac z opcji Przejdz do kasy.
W nastepnych krokach nalezy dokona¢ wyboru adresu dostawy, sposobu dostawy a
takze sposobu ptatnosci. Klient kazdorazowo jest informowany o kosztach wybranej
formy ptatnoscii dostawy. Ostatecznego potwierdzenia ztozenia zamdwienia i zawarcia
umowy ze Sprzedajacym Klient dokonuje klikajac przycisk Potwierdzam zamowienie.

h) W przypadku wyboru ptatnosci Przelewy24 Klient jest przekierowywany na strone
ptatnosci. W przypadku wyboru ptatnosci przelewem na konto klikniecie przycisku
Potwierdzam zamdéwienie koniczy proces sktadania zaméwienia.

i) Po ztozeniu zamdéwienia Klient otrzymuje najpdzniej w terminie 2 (dwoch) dni
roboczych maila z informacjg zwrotng, potwierdzajgca przyjecie zamowienia. W razie
nieotrzymania w tym terminie informaciji zwrotnej, Klient powinien zawiadomic¢ o tym
fakcie Sprzedajgcego za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
wydawnictwo@diagram.pl lub tez telefonicznie pod numer 796 102 066.

j) Czas realizacji zamoéwienia kazdorazowo uzalezniony jest od dostepnosci okreslonego
rodzaju Towaru w sklepie internetowym. Przy kazdym Towarze umieszczana jest
informacja o jego dostepnosci oraz przewidywanym terminie realizacji zamdwienia
(przygotowania zamoéwienia do wysytki), ktory liczony jest od dnia ztozenia zamdwienia
przez Klienta do dnia powierzenia przez Sprzedajgcego zamowionego Towaru
przewoznikowi odpowiedzialnemu za realizacje dostawy.

k) W kazdym przypadku braku dostepnosci zamoéwionego Towaru lub jego czesci
Sprzedajgcy powiadomi Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
wskazany przez Klienta w zamowieniu lub tez telefonicznie na wskazany numer telefonu
Klienta.

6. Dostawa

a) Przed ztozeniem zamdéwienia Klient dokonuje wyboru sposobu dostawy. Kazdorazowo
Klient jest informowany o kosztach wybranego sposobu dostawy.

b) Dostawa towaru jest realizowana po wptywie naleznosci na rachunek Sklepu, przez co
rozumie sie date uznania rachunku bankowego Sprzedajacego.

c) Dostawa zakupionych Towaréw realizowana jest na terenie Rzeczpospolitej Polskiej za
posrednictwem firmy Inpost na wskazany przez Klienta adres. Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za wydtuzony czas realizacji Zamowienia w przypadku podania przez
Klienta niewtasciwego lub niekompletnego adresu dostawy.

7. Ptatnosci

Zaptata za zakupiony u Sprzedajgcego Towar moze nastgpié¢ w sposdb wybrany przez
Klienta sposrod nastepujgcych mozliwosci:

a) przelewem na rachunek bankowy Sprzedajgcego prowadzony w banku ING o numerze
84 1050 1168 1000 0097 0131 4925.



b) przy wykorzystaniu ustugi Przelewy24.

c) ptatnos$¢ z uzyciem kart ptatniczych: operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent
Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068

Zaptata za zamowiony Towar (ptatnos¢ za zamowienie) obejmuje zaptate ceny za Towar
oraz koszty dostawy.

8. Reklamacije

a) Sprzedajacy jest zobowigzany do wydania Klientowi Towaru bez wad.

b) Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupionym u Sprzedawcy Towarem nalezy przestac
na pi$mie, na adres: Diagram Dawid Dusik, ul. Nowa 6/9, 44-100 Gliwice.

c) Podstawe prawng odpowiedzialnosci Sprzedawcy stanowig przepisy dotyczgce
rekojmi za wady tj. art. 556 — 576 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U
1964, poz. 93).

d) Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany towar ma wade
fizyczng lub prawnag (rekojmia).

e) Jezeli sprzedany Towar ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedajgcy niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwag na wolng od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany
przez Sprzedajacego albo Sprzedajgcy nie uczynit zadosé obowigzkowi wymiany Towaru
na wolny od wad lub usuniecia wady.

f) Jezeli Klientem jest Konsument, moze on zamiast zaproponowanego przez
Sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast
wymiany Towaru zgda¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z
umowa w sposob wybrany przez Kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedajgcego.
g) Jezeli Towar ma wade, Klient moze zgdaé wymiany rzeczy na wolng od wad albo
usuniecia wady. Sprzedajgcy moze odmoéwi¢ zadoséuczynienia zgdaniu Klienta, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci zumowa rzeczy wadliwej w sposdb wybrany przez Klienta
jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do
zgodnosci z umowa wymagatoby nadmiernych kosztow. Jezeli Klientem jest
przedsiebiorca, Sprzedajgcy moze odmoéwi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub
usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zados¢éuczynienia temu obowigzkowi
przewyzszajg cene rzeczy sprzedanej.

h) Koszty wymiany lub naprawy towaru ponosi Sprzedajacy.

i) Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwoéch lat.

j) Sprzedajacy gwarantuje rozpatrzenie kazdej reklamacji w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania.



k) Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdélnosci: imig, nazwisko,
adres Klienta, numer telefonu kontaktowego, udokumentowanie, ze towar zostat
zakupiony w Sklepie poprzez dotgczenie paragonu lub faktury VAT potwierdzajacej zakup
towaru oraz wskazanie przyczyny reklamacji, a takze w miare mozliwosci numer
zamoéwienia. Jezeli jest to niezbedne dla oceny wady Towaru Klient jest obowigzany
dostarczy¢ na koszt Sprzedajgcego wadliwy Towar na adres: Diagram Dawid Dusik, ul.
Nowa 6/9, 44-100 Gliwice.

Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na podany przez Klienta adres e-mail, bgdz na
adres poczty tradycyjnej.

9. Odstgpienie od umowy

a) Stosownie do postanowien art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2014, poz.827) Klient bedgcy Konsumentem, ktéry zawart umowe na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Jezeli jednak Klient bedacy
Konsumentem wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

b) Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie dla umowy, w wykonaniu
ktérej Sprzedawca wydaje Towar — od objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzeciag inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra: 1)
obejmuje wiele rzeczy, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od
objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci, 2) polega na regularnym
dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy.
c) Klient bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu,
ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Skorzystanie z tego wzoru nie jest
jednak obowigzkowe. W tresci oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zaleca sie
wskazanie rowniez rachunku bankowego, na ktéry ma zosta¢ zwrdcona ptatnosé.

d) Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem na adres Sprzedajgcego: Diagram Dawid Dusik, ul. Nowa 6/9, 44-
100 Gliwice.

e) W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é lub umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za niezawartga. Jezeli Konsument ztozyt
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta
przestaje wigzad.

f) Sprzedawca ma obowiagzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdoci¢ Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z
uwzglednieniem postanowien pkt a) zdanie drugie.

g) Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Sprzedawca moze wstrzymacé



sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Towaru z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

h) Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Towar Sprzedajgcemu lub przekaza¢ jg osobie
upowaznionej przez Sprzedajacego do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
rzeczy przed jego uptywem.

i) Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

j) Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa a rzecz dostarczono
Konsumentowi do miejsca, w ktorym zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy,
Sprzedajgcy jest zobowigzany do odebrania rzeczy na swoj koszt, gdy ze wzgledu na
charakter rzeczy nie mozna jej odestaé¢ w zwykty sposdb poczts.

k) Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace
wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

l) Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi, w przypadku gdy
przedmiotem swiadczenia sg pliki elektroniczne.

m) Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje jedynie Klientowi, bedacemu
Konsumentem, nie przystuguje zas Klientowi majgcemu status przedsiebiorcy.

10. Postanowienia koricowe

a) W celu ztozenia zamdwienia w Sklepie niezbedna jest akceptacja postanowien
Regulaminu.

b) Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od ich udostepnienia. Do zamdwien
ztozonych przed wejsciem zmiany w zycie zastosowanie majg zapisy poprzedniego
Regulaminu.

c) Regulamin obowigzuje od dnia 17.11.2020 .

d) Sprzedajacy i Klient dotozg wszelkich staran do rozstrzygniecia sporéw mogacych
powstac¢ na tle dokonanych wzajemnie transakcji na drodze polubowne;.

Zatagcznik 1

(Formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

— Adresat:

Diagram Dawid Dusik, ul. Nowa 6/9, 44-100 Gliwice

—Niniejszym informuje 0 moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
produktéw:



— Adres konsumenta



